Reklamacny formular $Srow

§ Viyplnte tento formular a odoslite nam ho v pripade, Ze chcete reklamovat tovar v zakonnej
lehote. Formular je potrebné vytlacit, podpisat a zaslat naskenovany na nizsie uvedenu e-
mailovd adresu, alebo ho prilozte do zasielky spolu s tovarom.

Adresat (predavajuci):

Spoloc¢nost: Erow, s.r.o.

So sidlom: Zaborského 11/13, 036 01 Martin
ICO/DIC: 47409894 / 2023852721
E-mailova adresa: info@pksport.sk

Telefénne cislo: +421 0905 235145

Spotrebitel:

MENO, PrI@ZVISKO ...t
AATESA. .o
TelefONNe CiSI0. ...
Reklamacia

Dobry den,

dNa som si vo Vasom e-shope www.pksport.sk vytvoril objednavku. Tovar ma vsak

nasledujuce zavady (na tomto mieste popiSte prosim Vas podrobne zavady tovaru ):

Zaroven Vas ziadam o pisomné potvrdenie o prijati reklamacie.

1. Datum objednNania. ...,
2. Cislo 0BJEANEVKY.....o...coeoeeoec e
3. V pripade uznania reklamacie a vratenia penazi Vas ziadam o ich zaslanie na ucet

meno a priezvisko spotrebitela

Zoznam priloh: 1. Faktura za objednany tovar



Poucenie k uplatneniu reklamacie O@ROW
K reklamacii je potrebny doklad o zakUpeni (faktdra).

Spotrebitel si nemoze uplatnit pravo reklamacie na zavady, ktoré sam sposobil alebo o ktorych pri kipe
vedel. Rovnako ani na zavady, pre ktoré bolo dohodnuté znizenie ceny. Nezodpovedame ani za bezné
opotrebovanie tovaru.

Reklamacia musi byt uplatnena najneskdr v 24 mesacnej lehote. Reklamaciu je potrebné uplatnit
bezodkladne, aby nedoslo k rozsireniu zavady.

Reklamacia musi byt vybavena vzakonnej dobe a o jej vybaveni budete informovany. V pripade
nedodrzania zakonnej doby, povaZujte to za podstatné porusenie kipnej zmluvy a mozete od kupnej
zmluvy odstupit.



